КРАСНОДАРСКИЙ КРАЙ

ТБИЛИССКИЙ РАЙОН

АДМИНИСТРАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

ТБИЛИССКИЙ РАЙОН

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

30 января 2013 года


№ 94


ст. Тбилисская

Об утверждении Регламента подготовки ответов на информацию граждан, поступившую через виртуальный Интернет-ресурс «Геоинформационная система «Общественного контроля» в информационной системе «Открытое правительство Краснодарского края», а также в форме мобильных приложений

В целях предоставления гражданам возможности обратиться в администрацию муниципального образования Тбилисский район по волнующим их вопросам через геоинформационную систему «Общественного контроля», на основании протокола совещания по вопросам организации работы многофункциональных центров предоставления государственных (муниципальных) услуг и формирования открытого правительства в Краснодарском крае от 22 января 2013 года, руководствуясь статьями 30, 60, 62 устава муниципального образования Тбилисский район, постановляю:

1. Утвердить Регламент подготовки ответов на информацию граждан, поступившую через виртуальный Интернет-ресурс «Геоинформационная система «Общественного контроля» в информационной системе «Открытое правительство Краснодарского края», а также в форме мобильных приложений (прилагается).

2. Признать утратившими силу: 

постановление администрации муниципального образования Тбилисский район от 17 октября 2012 года №1166 «Об утверждении Регламента подготовки ответов на информацию граждан, поступившую через виртуальный Интернет-ресурс «Геоинформационная система «Общественного контроля» на официальном Интернет-портале исполнительных органов государственной власти Краснодарского края, а также в форме мобильных приложений»;

постановление администрации муниципального образования Тбилисский район от 17 октября 2012 года №1167 «Об утверждении Регламента работы системы приема граждан по вопросам незаконного строительства на территории муниципального образования Тбилисский район»;

постановление администрации муниципального образования Тбилисский район от 23 ноября 2012 года № 1384 «О внесении изменений в постановление администрации муниципального образования Тбилисский район от 17 октября 2012 года № 1167 «Об утверждении Регламента работы системы приема граждан по вопросам незаконного строительства на территории муниципального образования Тбилисский район»;

постановление администрации муниципального образования Тбилисский район от 23 ноября 2012 года №1383 «О внесении изменений в постановление администрации муниципального образования Тбилисский район от 17 октября 2012 года № 1166 «Об утверждении Регламента подготовки ответов на информацию граждан, поступившую через виртуальный Интернет-ресурс «Геоинформационная система «Общественного контроля» на официальном Интернет-портале исполнительных органов государственной власти Краснодарского края, а также в форме мобильных приложений».

3. Заместителям главы муниципального образования Тбилисский район, руководителям отраслевых (функциональных) органов администрации муниципального образования Тбилисский район обеспечить соблюдение настоящего Регламента.

4. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы муниципального образования Тбилисский район, начальника организационно-правового управления Х.А.Константиниди.

5. Постановление вступает в силу со дня его обнародования. 

Глава муниципального образования

Тбилисский район
В.И.Кадькало

ПРИЛОЖЕНИЕ

УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации

муниципального образования 

Тбилисский район

от 30.01.2013 г. № 94

РЕГЛАМЕНТ

 подготовки ответов на информацию граждан, поступившую через Интернет-ресурс «Геоинформационная система «Общественного контроля»  в информационной системе «Открытое правительство Краснодарского края», а также в форме мобильных приложений

1. К рассмотрению принимается информация граждан, поступившая через Интернет-ресурс «Геоинформационная система «Общественного контроля» в информационной системе «Открытое правительство Краснодарского края», а также в форме мобильных приложений (далее - информация) и соответствующая следующим тематическим группам:

1.1. Коммунальное хозяйство и содержание объектов городского хозяйства (отдел транспорта, связи, ЖКХ управления по строительству, архитектуре и ЖКХ администрации муниципального образования Тбилисский район).

1.2. Дороги и мосты (отдел транспорта, связи, ЖКХ управления по строительству, архитектуре и ЖКХ администрации муниципального образования Тбилисский район)

1.2.1. Содержание магистральных дорог и мостов:
яма или разлом;

возможно скорое разрушение;

открыт люк;

некачественный ремонт.

1.2.2. Организация дорожного движения

незаконные парковки;

разметка, знаки и светофоры;

опасные участки, места ДТП;

частые пробки;

иные дорожные проблемы.

1.3. Строительство (отдел капитального строительства управления по строительству, архитектуре и ЖКХ администрации муниципального образования Тбилисский район)

1.3.1. Капитальные вложения:

строительство сетей газоснабжения за счет бюджетных средств к ИЖС;

строительство сетей электроснабжения за счет бюджетных средств к ИЖС;

строительство сетей водоснабжения за счет бюджетных средств к ЖС;

строительство сетей канализации хоз-фекальной за счет бюджетных средств к ИЖС;

строительство ливневых и хоз-фекальных коллекторов;

строительство социальных объектов муниципальной собственности муниципального образования Тбилисский район в рамках долгосрочных целевых программ.

1.3.2. Организационно-правовые вопросы

контроль проблемных строительных объектов муниципального образования Тбилисский район;

информация о строительстве на территории муниципального образования Тбилисский район жилых домов по быстровозводимой технологии.

1.4. Торговля (управление экономики администрации муниципального образования Тбилисский район):

общественное питание;

торговля и бытовое обслуживание;

рынки и мелкорозничная нестационарная торговля.

1.5. Правопорядок (заместитель главы муниципального образования Тбилисский район (вопросы взаимодействия с правоохранительными органами, казачеством):

незаконная деятельность по организации и проведению азартных игр и

лотерей (игорный бизнес); 

повторяющиеся нарушения общественного порядка;

распространение наркотиков;

нарушения прав человека.

1.6. Транспорт (отдел транспорта, связи, ЖКХ управления по строительству, архитектуре и ЖКХ администрации муниципального образования Тбилисский район):

нарушение графика движения.

1.7. Архитектура и градостроительство (отдел архитектуры управления по строительству, архитектуре и ЖКХ администрации муниципального образования Тбилисский район):

подсветка зданий и сооружений.

1.8. Инвестиционная деятельность и туризм (управление экономики администрации муниципального образования Тбилисский район) 
малый и средний бизнес; туризм.

1.9. Связь и почта (отдел транспорта, связи, ЖКХ управления по строительству, архитектуре и ЖКХ, сектор по информатизации и связям с общественностью организационно-правового управления администрации муниципального образования Тбилисский район):

работа отделений почтовой связи;

обрыв линий связи;

не работает стационарный телефон;

поврежденное оборудование;

поврежденный уличный таксофон;

открыт люк;

работа сотовой связи;

работа сети Интернет;

государственные и муниципальные услуги;

работа веб сайтов и порталов администрации муниципального образования Тбилисский район.

1.10. Защита прав потребителей (управление экономики администрации муниципального образования Тбилисский район)

нарушение прав потребителей при продаже товаров;

нарушение прав потребителей при оказании услуг (выполнении работ).

1.11. Вопросы незаконного строительства на территории муниципального образования Тбилисский район (отдел архитектуры управления по строительству, архитектуре и ЖКХ администрации муниципального образования Тбилисский район).

2. Рассмотрение и подготовка ответов на информацию производится должностными лицами отраслевых (функциональных) органов администрации муниципального образования Тбилисский район (далее — орган администрации), в соответствии с возлагаемыми на них должностными обязанностями.

3. При отправке информации обязательными для заполнения являются следующие поля экранной формы: фамилия, имя, электронная почта, категория вопроса (тема вопроса), текст вопроса.

4. Подтверждением корректного заполнения полей экранной формы и текста сообщения служит отправленное в автоматическом режиме извещение на электронный адрес отправителя (заявителя, человека подающего информацию), в том числе сообщение: «Порядок подготовки ответа на Вашу информацию изложен в «Регламенте подготовки ответов на информацию граждан, поступившую через «Геоинформационную систему «Общественного контроля» в информационной системе «Открытое правительство Краснодарского края», а также в форме мобильных приложений.

5. Сроком рассмотрения считается время со дня регистрации информации до передачи ответа гражданину.

6. Подготовка ответа на вопрос производится в течение 10 рабочих дней со дня регистрации вопроса. В отношении тематической группы «Вопросы незаконного строительства на територии муниципального образования Тбилисский район», подготовка ответа на вопрос производится в течение 30 дней со дня регистрации вопроса.

7. Результаты рассмотрения информации и принятые по нему решения сообщаются по указанному адресу электронной почты.

8. Если гражданин не удовлетворен сроком получения ответа, он может 

сообщить об этом в отдел делопроизводства организационно-правового управления администрации муниципального образования Тбилисский район по телефону 8 (86158) 3-10-36.

9. Рассмотрение информации от граждан осуществляется в соответствии со статьей 9 и статьей 11 Федерального закона от 2 мая 2006 г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

10.  Для дальнейшего рассмотрения соответствующими органами администрации информации, содержащей несколько тематических групп, ее следует разделить на несколько вопросов по указанным в пункте 1 тематическим группам и повторно отправить информацию.

11. Ответственным за соблюдение требований настоящего регламента в администрации муниципального образования Тбилисский район назначен заместитель главы муниципального образования Тбилисский район, начальник организационно-правового управления Х.А.Константиниди.

12.  Ответственные должностные лица администрации муниципального образования Тбилисский район за ведение тематической группы и подготовку ответов на информацию граждан поступившую в орган администрации:

	№
	Тематическая группа
	Должность ответственного
	Ф.И.О. ответственного
	Контактные данные ответственного (телефон, электронный адреc)

	1
	Коммунальное хозяйство и содержание объектов городского хозяйства
	Начальник отдела транспорта, связи, ЖКХ управления по строительству, архитектуре и ЖКХ администрации муниципального образования Тбилисский район
	Мурыгина Мария Владимировна
	8(86158)2-48-43, 

e-mail:tbl_gkh@mail.ru

	2
	Дороги и мосты
	Начальник отдела транспорта, связи, ЖКХ управления по строительству, архитектуре и ЖКХ администрации муниципального образования Тбилисский район
	Мурыгина Мария Владимировна
	8(86158)2-48-43, 

e-mail:tbl_gkh@mail.ru

	3
	Строительство
	Начальник отдела капитального строительства управления по строительству, архитектуре и ЖКХ администрации муниципального образования Тбилисский район


	Токарев Евгений Александрович 
	8(86158)3-11-65,

e-mail:tbl_okc@mail.ru


	4
	Торговля
	Заведующий сектором торговли, общественного питания и бытового обслуживания населения управления экономики
	Васильева Марина Евгеньевна
	8(86158)2-31-84,

e-mail:torgovlyeconom@ mail.ru



	5
	Правопорядок
	Заместитель главы муниципального образования Тбилисский район (вопросы взаимодействия с правоохранительными органами, казачеством)
	Федотов Олег Валентинович
	8(86158) 2-30-51,

e-mail:fedotov_ov@mail.ru

	6
	Транспорт
	Начальник отдела транспорта, связи, ЖКХ управления по строительству, архитектуре и ЖКХ администрации муниципального образования Тбилисский район
	Мурыгина Мария Владимировна
	8(86158)2-48-43, 

e-mail:tbl_gkh@mail.ru

	7
	Архитектура и градостроительство
	Начальник отдела архитектуры управления по строительству, архитектуре и ЖКХ администрации муниципального образования Тбилисский район
	Кислякова Светлана Михайловна 
	8(86158)2-59-25,

e-mail:arhitbilisskaya@yandex.ru



	8
	Инвестиционная деятельность и туризм
	Заведующий сектором проектного сопровождения и поддержки малого бизнеса управления экономика администрации муниципального образования Тбилисского района
	Рютин Максим Алексеевич
	8(86158) 2-31-84,

e-mail:investeconom3@mail.ru



	9
	Связь и почта
	Начальник отдела транспорта, связи, ЖКХ управления по строительству, архитектуре и ЖКХ администрации муниципального образования Тбилисский район,

Заведующий сектором по информатизации и связям с общественностью организационно-правового управления администрации муниципального образования Тбилисский район
	Мурыгина Мария Владимировна

Свиридов 

Дмитрий 

Игоревич
	8(86158)2-48-43, 

e-mail:tbl_gkh@mail.ru
8(86158) 3-34-77

e-mail:tbl_www@mail.ru

	10
	Защита прав потребителей
	Заведующий сектором торговли, общественного питания и бытового обслуживания населения управления экономики администрации муниципального образования Тбилисский район
	Васильева Марина Евгеньевна
	8(86158)2-31-84,

e-mail:torgovlyeconom@ mail.ru



	11
	Вопросы незаконного строительства 
	Начальник отдела архитектуры управления по строительству, архитектуре и ЖКХ администрации муниципального образования Тбилисский район
	Кислякова Светлана Михайловна 
	8(86158)2-59-25,

e-mail:arhitbilisskaya@yandex.ru




Заместитель главы

Муниципального образования

Тбилисский район,

начальник организационно-

правового управления
Х.А.Константиниди

